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السعيااعات والإجراءات ال ت تن م علاقاها بجميع الأاراف من مسعتفيدين وداعموم ومتيوعوم وهلا,ه م بما ي فل جمعية لياقة الرياضعية  تضعع  

حقوق الجمعية وكا,ة هذه الأاراف . وتشعععععععععكل مل مة العمل والعقود المصعععععععععدر الأاعععععععععالمعععععععععطت قي تدديد حقوق وواج ات المتعاقدين واريقة مدا ها  

سععععععععرولية واريقة تسععععععععوية النلا,ات ال ت قد  تذشععععععععو من جراء تنفيذ هذه العقود والندمات  شععععععععكل ي فل داء م وحدود الموت عات التقصععععععععو  قي ا  

 حماية الأاراف ذات العلاقة مع الجمعية. 

على صععععيلة العلاقات مع المسععععتفيدينه وتضععععع لها مولوية من هلات وضععععع الية لتن يم هذه العلاقة. مع مراجعاها بااععععتمرار    جمعيةالوتركز 

 والتعديل عليها وتعميمها بما ي فل حقوق المستفيد.

 -: الهدف العام  

تقديم هدمة متموزة للمسععععععععتفيدين من كا,ة الشععععععععراوج بةتقام واععععععععرعة وجودة عالية لإلجاا معاملاقهم ومتا عة متيل اقهم ومق  حاقهم والعمل  

على مواصعلة التيوير والتدسعوم ال ت تتم بالتعاوم مع كا,ة الجهات للوصعوت  لى تدقيلأ الأهداف م والوصعوت  ليهم بواعهل اليرق دوم ال اجة  

 . المستفيد  لى الب

 -: الأهداف التفصيلية  

تقدير حاجة المسعتفيد وكا,ة الفاات المسعتفيدة قي الجمعية من هلات تسعهيل الإجراءات وحصعولهم على كا,ة الندمات الميلووة دوم  •

 عناء ومشقة

  تقديم الندمات المتكاملة بوحدث الأااليب ا ل   ولية قي هدمة المستفيد  •

  شكل ملاوم بما يتنااب مع تساؤ ت المستفيدين وااتفساراقهم من هلات عدة قنوا تتقديم المعلومات والإجابات  •

  تقديم هدمة للمستفيد من موقعه حفاظا  لوقته وتقديرا ل رو,ه وارعة الجاا هدمته  •

هدمة ومداء مقدم ال  كوز على عملية قياس رضعععععععا المسعععععععتفيد كواعععععععيلة لر,ع جودة الندمة المقدمة والتدسعععععععوم المسعععععععتمر لإجراء تقديم   •

 الندمة

.والمماراععععععات قي تقديم الندمة للمسععععععتفيد وذل  عن اريلأ ما 6 ايادة ثقة والتماء المستفيدين بالجمعية من هلات ت نت م,ضل المعايو   •

 :  يلي

  تص يج المفاهيم الساودة لدى المستفيد عن الندمات المقدمة قي الجمعية.  -

   جديدة لدو الجمعية وما تقدم من هدمات تكوين الي اعات وقناعات ايجابية  -
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نشععععععر ثقا,ة تقييم الندمة لدى المسععععععتفيد والت ععععععجيع على ذل  والتوكد على مم تقييم جودة  الندمة حلأ من حقوق المسععععععتفيد حي   -

 منها مداة للتقويم والتيوير   للعقاب والتشهو 

 تفيدين الداهلي مو  النارجينشر ثقا,ة جودة الندمة بوم جميع الأقسام ال ت تقدم هدماقها للمس -

ابتكار مفاهيم وتقنيا ت  دارية للارتقاء بمسععتوى ولوعية الندمات المقدمة للمسععتفيد  ومداولة القضععاء على معوقات تقديم هدمات  -

 ذات جودة عالية وذل  من هلات التيوير والتدسوم المستمر للندمات المقدمة للمستفيد من هلات تلمس مراء المستفيدين

   

 -:القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين  

  المقابلة.   - 1

 ا تصا ت الهاتفية.-2

  وااول التواصل ا جتماعي. -3

   النيابات. -4

 هدمات الب المساعدة.-5

  هدمة التيوع. -6

 الموقع ا ل   وني للجمعية.-7

 مناديب المكاتب الفرعية.-8

 : الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين

 اللاودة الأاااية للجم

 -: ويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 ااتق ات المستفيد بل اقة واح  ام والإجابة على جميع ا اتفسارات وإعياء المراجع الوقت الكاقي. 

 التوكد من تقديم المراجع كا,ة المعلومات الميلووة م وعلى الموظف ميابقة ال يالات  والتوكد من صلاحياها وقت التقديم. 

قي حالة عدم وضعععععععععععول الإجراءات للمسعععععععععععتفيد ,على الموظف  حالته لمسعععععععععععاوت ال د   ا جتماعي ل جابة على تسعععععععععععاؤ ته وإيضعععععععععععال الجوالب  

 التن يمية.

 ل يالات المقدمة من اات ب الدعم والتوقيع عليها ومله  مسروت مساولية  م اشرة عن ص ة المعلومات. التوكد على ص ة ا

ال د  لدرااة ال ه والرد عليه  شوم ق وله مو   ر,ضه هلات مدة   تقل عن ما وعوم.  ةلتوضيج للمستفيد بوم ال ه او ,ع للجنا  
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 اات مات اجراءات التسجيل مع اكتمات اليل ات.

 . تقديم الندمة اللاامة .  
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