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يإ  ة  زائد لحفظ النعمة بأحد المسيارحلجمعية  توجب سيياسية إ إجراءات الإبلاغ عن المخالفات يإاريار إل فا فيما  عد سالسيياسية    

لتزام بمعايير  يرييييييار إل فا فيما  عد ع الجمعية   عاء اعضيييييياء مجلس الإدارة إ المسييييييفإ  التنفيي  إ مويف  إ متطو   الجمعية الإ

ة أثناء العمل إ ممارسيية إاجبامفو إ مسييفإليامفوع إتضييمن سيا السييياسيية أغ يتو الإبلاغ ر  إ   مب ر  خلاق الشييخ يييعالية من ال 

إ المسيييييييتفيدين إ معالجة  أصيييييييحاة الم يييييييلحة  أعن أ  مخالفة اإ  خطر جد  أإ سيييييييوء ت يييييييرر ملتمل  د تتعرو ل  الجمعية أإ  

 واعد ال يييييييييدق إ الازاسة أثناء أداء مسيييييييييفإليامفو إ ذلك  رييييييييي ل مناسيييييييييب. نما يجب عاء  افة من يعمل ل يييييييييال  الجمعية مراعاة  

الالتزام ب افة القوانيغ إ اللوائح المعمو  بفا. مفدر سيا السياسة الء تشجيع  ل من يعمل ل ال  الجمعية للإبلاغ عن أية مخاطر  

 أغ القيام بفيا المر آمن إ مقبو  إ لا ينطو  عاء أ  مسفإلية.  إطمأنتفو إلءأإ مخالفات 

تطبق سيا السيييياسييية عاء جميع من يعمل ل يييال  الجمعية سيييواء  انوا أعضييياء مجلس إدارة أإ مسيييفإليغ تنفييييغ أإ مويفيغ أإ 

 ل  من أصحاة الم لحة من  
ً
متطوعيغ أإ مسترارين ب رر النظر عن مناصبفو ر  الجمعيةع إ بدإغ أ  استثناء. إ يم ن أيضا

 لإبلاغ عن أية مخاطر أإ مخالفات.   مستفيدين إ مانليغ إ متبرعيغ إ غيرسو ا

تريييييييييييييميل المميارسيييييييييييييات الخياط ية أ  مخيالفيات جنيائيية أإ مياليية أإ الإخلا  بيأ  التزاميات  يانونيية أإ تريييييييييييييراعيية أإ متطلبيات تنظيميية  

 عاء الصحة أإ السلامة أإ البي ة. 
ً
 داخلية أإ تلك التي تر ل خطرا

 عنفا ععاء سبيل المثا  لا الح رع ما يا :  إ ترمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ

 السلوك غير القانون  يبما ر  ذلك الرشوة أإ الفساد  أإ سوء الت رر.  •

سيييييوء الت يييييرر المال  يبما ر  ذلك ادعاء النفقات ال اذبةع إسييييياءة اسيييييتخدام الشيييييياء القيمةع عمليات غسييييييل الاموا  أإ  •

 دعو لجهات مربوسة .

ارو الم ييييييال ي مثل اسييييييتخدام  ييييييخ  من ييييييب  ر  الجمعية لتع ي  م ييييييالح  الخاصيييييية أإ عدم الإف يييييياا عن حالات تع •

 م ال  الآخرين فوق م لحة الجمعية .

 إم انية الاحتيا ي بما ر  ذلك إضاعةع إخفاء أإ إتلار الوثائق الرسمية .  •

  اغ نوعها.  •
ً
 الجرائو الجنائية المرت بةع أإ التي يتو ارت ابفاع أإ التي يلتمل ارت ابفا أيا
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 عدم الالتزام بالسياسات إ أنظمة إ  واعد الر ابة الداخلية أإ تطبيقها ب ورة غير صحيلة. •

 ير مبررة.الح و  عاء منافع أإ م افآت غير مستلقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية غ •

 الإف اا عن معلومات سرية بطريقة غير  انونية.  •

 التلاعب بالبيانات المحاسبية. •

 مفديد صحة المويفيغ إ سلامتفو.  •

 و اعد السلوك المهني إ السلوك غير الخلاق .  انتفاك  •

 سوء استخدام ال لاحيات أإ السلطات القانونية.  •

 ائل المي ورة أعلاا. مفامرة ال م  إ التستر فيما يتعلق بأ  من المس •

 

 ملاض عنع ح

مفدر سيا السيييياسييية الء إتاحة الفرصييية ل ل من يعمل ل يييال  الجمعية للإبلاغ عن المخالفات إ ضيييماغ عدم تعرضيييهو للانتقام أإ 

السييييييييييييييياسييييييييييييية عيدم تعرو مقيدم البلاغ لخطر فقيداغ إييفتي  أإ من يييييييييييييبي  أإ م يانتي  الاجتمياعيية ر   الإييياء نتيجية ذليك. إ تضيييييييييييييمن

الجمعية إ ل  ش ل من أش ا  العقاة نتيجة  يام  بالإبلاغ عن أية مخالفة. شريطة أغ يتو الإبلاغ عن المخالفة بلسن نية إ أغ  

 فو اذا اتض   عد ذلك بأن  مخطئ. تتوفر لدى مقدم البلاغ معطيات اشتباا صاد ة إ معقولةع إ لا ي

 

من أجل حماية الم ييييلحة الشييييخ ييييية للمبللع فسغ سيا السييييياسيييية تضييييمن عدم ال ريييي  عن سوية مقدم البلاغ عند عدم رغبت  ر  

ذلكع ما لو ين  القانوغ خلار ذلك. إ سيييييييييتو بي   ل جهد مم ن إ مناسييييييييب للملافظة عاء نتماغ إ سييييييييرية سوية مقدم البلاغ  

ة. إ ل ن ر  حيالات معنييةع يتوجيب للتعياميل مع أ  بلاغ أغ يتو ال رييييييييييييي  عن سويية مقيدم البلاغع إمنفيا عاء سيييييييييييييبييل  عن أ  مخيالفي

المثا  ضيييرإرة نرييي  الهوية أمام أ  مل مة مخت ييية. نيلك يتوجب عاء مقدم البلاغ المحافظة عاء سيييرية البلاغ المقدم من  بل  

 عدم إجراء أ  تلقيقات بنفس  حو  البلاغ. نما تضمن السياسة  إ عدم نرف  ل  موي  أإ  خ  آخر. إ يتوجب علي   
ً
أيضا

 عدم إيياء مقدم البلاغ  سبب الإبلاغ عن المخالفات إ فق سيا السياسة. 
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 جرمءم حماية حقدح خعلاغوححإ

ح

 يفضل الإبلاغ عن المخالفة ب ورة مب رة حتى يسهل اتخاذ الإجراء المناسب ر  حين . •

 عاء إثبيات أني   يدم البلاغ  عاء الرغو من أني  لا  •
ً
يطليب من مقيدم البلاغ إثبيات صيييييييييييييحية البلاغع إلا أني  يجيب أغ ي وغ  يادرا

 بلسن نية. 

 ي •
ً
إفق النموذج المرفق  إطبياعتي  ثو تسيييييييييييييليمي  بظرر م لق الء ميدير عيام الجمعيية اإ إدارة الموارد  يتو تقيديو البلاغ خطييا

 لال ترإن  لمسفإ  الجودة ر  الجمعية . البررية أإ من خلا  ارسال  مباشرة الء البريد ا

 

  ععلجوحملا ة ح

يعتمد الإجراء المتخي بخ يييييييييون الإبلاغ عن أ  مخالفة إفق سيا السيييييييييياسييييييييية عاء طبيعة المخالفة ذامفا. إذ  د يتطلب ذلك إجراء  

 مراجعة غير رسمية أإ تد يق داخا  أإ تلقيق رسمي. إ يتو اتباع الخطوات التالية ر  معالجة أ  بلاغ:

البلاغات باطلاع رئيس مجلس الإدارة إ المسييفإ  التنفيي   عند اسييتلام   قوم لجنة الجودة/ الريي اإى إالا تراحات  ت •

 ضد الخير  عاء مضموغ البلاغ خلا  اسبوع من استلام البلاغ. 
ً
 للجمعيةي إذا لو ي ن البلاغ موجها

يتو إجراء مراجعة أإلية لتلديد ما إذا  اغ يتوجب إجراء تلقيق إ الر ل الي  يجب أغ يتخيا. إيم ن حل  عض  •

 غ الحاجة لإجراء تلقيق.البلاغات بدإ 

 أيام بسشعار استلام البلاغ إر و سات  للتواصل.  10يتو ت إيد مقدم البلاغ خلا   •

 إ غير  ابل لإعادة النظر ما   •
ً
إذا تبيغ اغ البلاغ غير مبررع فلن يتو إجراء أ  تلقيق إضيييييييييار . إ ي وغ سيا القرار  فائيا

 لو يتو تقديو إثباتات إضافية بخ ون البلاغ.

أإ مدير إدارة الموارد    مدير عام الجمعية  تبيغ اغ البلاغ يسييتند الء معطيات معقولة إ مبررةع يتو إحالة البلاغ الء  إذا •

 لتلقيق ر  البلاغ إ إصدار التوصية المناسبة. البررية  ل
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ة خلا  عريرة  لانتفاء من التلقيق ر  البلاغ إ إصيدار التوصييامدير عام الجمعية اإ مدير الموارد البريرية   يجب عاء •

 أيام عمل من تاريخ إحالة البلاغ.

 للم اد ة إالاعتماد. مدير عام الجمعيةوصيامفا الء تلجنة الجودة  ترفع •

 إالإبلاغ عن المخالفات إحماية مقدم  البلاغات  يتو تلديد الإجراءات التأديبية المترتبة عاء المخالفة إفق سييييياسيييية   •

  انوغ العمل السار  المفعو .

ع ت إيد مقدم البلاغ بمعطيات عن أ  تلقيق يتو إجراءا. إمع ذلكع لا يجوز إعلام مقدم البلاغ   •
ً
متى  اغ ذلك مم نا

 تجاا  خ  آخر.بأ  إجراءات تأديبية أإ غيرسا مما  د يترتب علي  إخلا  الجمعية بالتزامات السرية 

تلتزم الجمعية بالتعامل مع الإبلاغ عن أ  مخالفة بطريقة عادلة إ مناسيييييييييبةع إ ل نفا لا تضيييييييييمن أغ ت  يييييييييجو طريقة   •

 معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ.
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إل ن يجب علي  تدإين بيانات مثل الهات    ب ر  سويت معلومات مقدم البلاغ ييم ن عدم تعب ة سيا الج ء إذا لو يرغب مقدم البلاغ  

  البريد الال ترإن  /

ح الاسو 

ح الدإر الوييف 

ح الإدارة

ح ر و الهات  

ح البريد الال ترإن  

ح معلومات صندإق البريد 

 معلومات مرت ب المخالفة

ح الاسو 

ح الدإر الوييف 

ح الإدارة 

ح ر و الهات 

ح الال ترإن البريد 

 معلومات الرهود يإغ إجدإا. إ بالإم اغ إرفاق إر ة إضافية ر  حالة إجود أنثر من شاسد 

ح الاسو

ح الدإر الوييف 

ح الإدارة 

ح ر و الهات 

ح البريد الال ترإن 

 التفاصيل
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ح طبيعة إ نوع المخالفة 

ح تاريخ ارت اة المخالفة إ تاريخ العلو بفا

ح م اغ حدإث المخالفة 

ح بيانات اإ مستندات تثبي  ارت اة المخالفة

ح أسماء أ خان آخرين اشتر وا ر  ارت اة المخالفة 

ح أية معلومات أإ تفاصيل أخرى 

ح ماه  النتائج المتو عة من سيا البلاغ 

 التو يع: تاريخ تقديو البلاغ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 
                    
 
 

8 
حسيييييييييغيعسييييييييييوحماية حقدحم ايعلاغيع ح   يع يوح  ي   حملا ة ع حح

ح

 

 

حمقت عدح جلسحمادمرةح

 30/6/2022تو اعتماد سيا اللائلة ر  اجتماع مجلس الإدارة الثان  بتاريخ 

 أعضاء مجلس الإدارة  

حرقمحملاتومصلححملاعنومنحملاوطنيححملاهويوحملاوطنغوححملاسمححم

 0597227270 المدينة المنورة  1080128554 الستاذة/م إغ ب   سالو بن عوو الحرب  ح1

 0560224848 المدينة المنورة  1065801860 الستاذة/سناء ملمد مليل المطير  ح2

 0565437668 المدينة المنورة  1062644545 الستاذة/منا  عايد ال بح  ح3

 0545187804 المدينة المنورة  1107442921 الستاذة /غد  سعد سعود العور  ح4

 0581803028 المدينة المنورة  1107442921 احمد رجب الجهني الستاذة/إسام  ح5
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